Kvalitetsundersokningar i Habo kommun

1. Inledning

Arligen undersoks vad medborgarna tycker om kommunen och dess verksamheter samt hur
vil verksamheten i ett brukar- och medborgarperspektiv star sig i konkurrens med andra
kommuner. Sarskilda fordjupningar inom olika verksamhetsomraden gors mer oregelbundet.

De undersdkningar som gors av den kommunala kvaliteten kan indelas i fyra olika typer:

* Enkiter om vad medborgarna tycker om kommunen och dess tjanster.

* Enkiter om vad brukarna tycker om kommunens tjdnster. Med brukare menas nagon
som har en relation till verksamheten exempelvis som elev, fordlder eller anhorig.

» JamfOrelser och analyser av innehéllet i de kommunala tjdnsterna (tjdnsteutbudet).

* Beskrivning av verksamhetens resultat och kostnaders gors utifran 1 offentlig statistik
som samlas in av exempelvis socialstyrelsen, Statistiska centralbyran och Sveriges
kommuner och landsting.

1.1 Varfor kvalitetsundersokningar

Habo kommuns kvalitetsundersokningar utgdr underlag for att styra verksamheterna mot de
maél och resultat som onskas.

Syftet med kvalitetsundersdkningarna &r att ge:

» information till kommunens brukare, elever, anhoriga, journalister och andra deltagare
1 debatten om den kommunala verksamheten,

* kommunens chefer och medarbetare underlag for verksamhetsutveckling,

* politiker underlag for prioritering och styrning av verksamheten.

1.2 Kvalitetsundersokningar och verksamhetsutveckling

Kommunens kvalitetsundersokningar &r underlag for det stindigt pdgaende arbetet med att
utveckla och forbéttra verksamheterna. Ansvaret for verksamhetsutvecklingen foljer
linjerorganisationen. Nér nya undersokningar &r aktuella har respektive forvaltning att
redovisa sin analys samt atgérder for utveckling av verksamheten. Rapportering sker i forsta
hand till respektive nimnd.

Information om kvalitetsundersokningarna, med analys och atgérder, bor samtidigt redovisas
kommunstyrelsen som har ett samlat uppsiktsansvar 6ver de kommunala verksamheterna.



Kvalitetsundersdkningarna utgér dven en viktig del i den verksamhetsanalys som gors infor
kommunfullmaktiges prioriteringar i samband med beslut om mél och budget.

I det f6ljande gors en kortfattad beskrivning av de olika unders6kningarna.

2. Medborgarundersékningen

SCB genomfor arligen, pa uppdrag av kommunen, en undersokning av vad medborgarna
tycker om kommunen och dess verksamheter. Medborgarundersokningen gors genom en
enkit som skickas ut till ca 1 200 medborgare som fér svara pd vad de tycker om kommunen
och dess verksamheter. De som svarar nyttjar inte alltid kommunens tjdnster men har en
uppfattning om dem och bidrar till finansieringen av dem.

I medborgarundersokningen betygsitts foljande tre omraden:

Medborgarnas betyg pa kommunens verksamheter.
Medborgarnas betyg pa regionen/kommunen som en plats att bo och leva 1.
Medborgarnas betyg pa det inflytande de har pa kommunens verksamheter och beslut.

Undersokningen gors pa hosten och resultaten redovisas i december ménad. Undersokningen
ger ett underlag for att analysera och utveckla kommunens varumaérke och verksamheternas
kvalitet.

Medborgarundersdkningen gors pa uppdrag av kommunstyrelsens forvaltning, men resultatet
berdr samtliga namnder och forvaltningar. Kommunstyrelsens forvaltning gor en
overgripande analys.

3. Brukarundersokningar

Varje ar genomfor Habo kommun ett flertal brukarundersékningar for att ta reda pa hur de
som anvénder vara tjdnster upplever kvalitet och innehall.

I skolorna gors arligen fordldra- och elev enkéter. Inom stéd och omsorg gors
brukarundersokningar exempelvis inom hemtjénst, dldreboende, LSS och socialpsykiatri.

Mitning av hur féretagarna upplever den kommunala servicen (n6jd kund index) genomfors
av kommunerna i Stockholm Business Alliance (SBA) och avser bygglov, markupplételse,
milj6tillsyn, brandtillsyn och serveringstillstand.

Brukarundersokningarna genomfors pd uppdrag av den nimnd och férvaltning som é&r
ansvarig for verksamheten.



4, Jamforelser i femklovern

Gnesta, Habo, Knivsta och Trosa kommuner har deltagit i ndtverket femklovern.
Jamforelseprojektets priméira syfte r att ta fram effektiva arbetsmodeller dar jamforelser leder
till praktiska forbattringar i verksamheterna. Det dr ocksé en uttalad ambition att skapa en
arbetskultur dér kontinuerliga jamforelser blir ett bestdende inslag i kommunernas arbete med
att forbéttra sina verksamheter.

Nétverket har sedan starten ar 2000 jamfort sig inom grundskola, dldreomsorg, fastigheter och
verksamheter for funktionsnedsatta. I natverket beslutar en politisk styrgrupp vilka
verksamhetsomraden som ska granskas. Genom att méta, bedoma och jamfora kommunernas
verksamheter far varje deltagande kommun en bild av styrkor och svagheter. En utgdngspunkt
for jamforelserna ar att kostnader och kvalitet dr tva delar som maste forenas, mitas och
tydliggoras. Inriktningen har varit att titta pd de kommuner som har det basta resultatet och
utifran detta skapa inspiration till att forbéttra det egna arbetet.

Uppdragsgivare dr kommunstyrelsens ordférande. Resultaten hanteras av berérd nimnd och
forvaltning.

5. Oppna jamfoérelser

I Oppna jimforelser finns information om kvalitet, resultat och kostnader inom vissa
verksamhetsomridden som kommuner och regioner svarar for. Oppna jimforelser har gjorts
avseende folkhélsa, foretagsklimat, grundskola, gymnasieskola, hélso- och sjukvard,
jamstilldhet, trygghet och sékerhet samt socialtjénst.

Syftet med dppna jaimforelser dr att kommunerna ska analysera sin verksamhet, lira av
varandra samt forbattra kvalitén 1 verksamheterna. Varje kommun och region rangordnas, fran
bista virde (rangnummer 1) till sémsta virde (rangnummer 290/21). SKL har publicerat
Oppna jimforelser sedan 2006.

Resultaten av 6ppna jaimforelser hanteras 1 berérd nimnd och forvaltning.

6. Kommunens kvalitet i korthet

I Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) &r till for att jimfora kommunernas verksamheter
med varandra 1 ett medborgar- och effektivitetsperspektiv. De nyckeltal som redovisas har
tagits fram fOr att det ska vara mojligt att diskutera hur effektivt skattemedlen anvédnds och
vilka resultat det leder till.

KKiK beror omradena barn och unga, omsorg och stdd samt samhélle och miljo.

Speciellt for denna undersokning &r att den dr normativ i den bemaérkelse att matten uttrycker
vad som &r ”god” kvalitet. Unders6kningen hdmtar ett flertal sina matt frdn dvriga hér
redovisade undersokningar. De innehaller resultat frdn medborgarundersokningen, centrala
statistikkéllor, samt egna analyser av serviceutbud och bemoétande 1 verksamheterna.



Undersokningen genomfors varje host och resultaten redovisas i januari manad éret efter.
Undersokningen ar vl lampad for medborgardialog och utgor en bra start for diskussion om
kvaliteten i1 verksamheterna.

Resultaten av undersokningen hanteras av respektive ndmnd och forvaltning.
Kommunstyrelsens forvaltning gor en dvergripande analys.

7. Skolornas kvalitetsredovisningar

Kommunens skolor gor for varje ldsar kvalitetsredovisningar. Kvaliteten i skolverksamheten
varderas och analyseras resultaten i forhéllande till de nationella mélen och till de av
kommunen uppsatta mélen.

Redovisningarna ér framst ett hjdlpmedel for skolans eget arbete med kvalitetsutveckling,
men utgor ocksa viktig information for elever, vardnadshavare och andra utomstaende
intressenter.

Resultaten hanteras av barn- och utbildningsndmnden.

8. Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)

KOLADA ir en databas i vilken det finns 6ver 5000 nyckeltal som beskriver kommunernas
och regioners verksamheter. I Kolada ges en samlad ingang till nyckeltal om resurser,
volymer och kvalitet i kommuners och regioners alla verksamheter. Nyckeltalen bygger ofta
pa nationell statistik fran de statistikansvariga myndigheterna, men ocksa pd uppgifter fran
andra kéllor samt egen inrapporterad data.



